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Le Congres Frangais de Psychiatrie se déroulera a Lyon cette année. Il se tiendra a la Cité Interna-

tionale du 29 novembre au 2 décembre prochain Soyez nombreux a y participer. Ce sera I’occasion

d’enrichir sa pratique et ses connaissance en y assistant a des interventions de grande qualité.

BREVE 1 « Entends-moi »

« Entends moi » est un projet de mesure nouvelle de
la satisfaction de I’expérience des usagers et de leurs
proches, créé par une start-up lyonnaise. Ce projet
consiste a recueillir I'ensemble des verbatim
(questionnaires de satisfaction, audits, patients tra-

ceurs, etc.) des usagers et de leur entourage.

Les textes libres feront ensuite I'objet d’une analyse
par intelligence artificielle (technique dite du Traite-
ment Automatique du Langage (TAL)). Lintelligence
artificielle transformera ces données en éléments de
satisfaction et de non satisfaction sur les thématiques
telles que l'information, I’accueil, la confidentialité, la
préparation a la sortie, etc. A terme, ce systéeme per-
mettra a chaque usager et proche, en intra comme en
extra hospitalier, de donner son avis ou émettre des
propositions d’amélioration sur la qualité de la prise
en charge.

Le CH Le Vinatier sera le premier établissement psy-
chiatrique a automatiser ce systeme de recueil et
d’analyse de données. Des groupes de travail incluant
plusieurs poles de I’établissement sont en cours.

Pour aller plus loin, consulter le livre blanc ci-joint.

Infestation par les punaises
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Pr. Nicolas Franck, chef du podle Centre rive gauche

BREVE 3

auront lieu du 25 avril au 03 mai 2023. Deux fois
dans I'année les patients des ateliers du «
pole nature du SUR-CL3R s’exercent au
role de conseiller, une étape prépara-
toire dans leur trajectoire d’insertion
professionnelle. Une équipe pluri pro-
fessionnelle qui accompagne la per-
sonne au long cours (éducateurs tech-
niques spécialisés, soignants, chargés
d’insertion, job coachs...) dans la pers-
pective d’aller vers la concrétisation du
projet de l'usager.

La Fédération Nationale des Orthophonistes a publié
un article d’Eric Peyron, Lina Bendahmame et Nicolas
Franck intitulé « Principes de la réhabilitation psycho-
sociale en addictologie » dans son ouvrage Rééduca-
tion orthophonique n°292.

BREVE 4

Le 3 mars, le Ministre de la Santé et de la Prévention,
% _&=le Dr Frangois Braun, est
o
wvenu au pole Centre rive
"~ Bauche, a la rencontre des

- : équipes du CAdEO et du

Mouvements au sein du péle

Nous souhaitons la bienvenue dans le péle a :

e FOLLIET Maeva, Ergothérapeute, HC PEP’s
GOUZ Rashida, Chargée de communication, CRR
HERTZOG Lucile, Assistante de communication web, CRR
MENNECIER Christelle, Secrétaire, TS2A
BUFFAVAND Christophe, Ergothérapeute, EM et CRR

Nous souhaitons une bonne continuation a :
* GARCIA Malaurie, Psychologue, Equipes mobiles




