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Le Congrès Français de Psychiatrie se déroulera à Lyon ce$e année. Il se 'endra à la Cité Interna-

'onale du 29 novembre au 2 décembre prochain Soyez nombreux à y par'ciper. Ce sera l’occasion 

d’enrichir sa pra'que et ses connaissance en y assistant à des interven'ons de grande qualité. 

Pr. Nicolas Franck, chef du pôle Centre rive gauche 

N°13 

BREVE 1 « Entends-moi »   
« Entends moi » est un projet de mesure nouvelle de 

la sa'sfac'on de l’expérience des usagers et de leurs 

proches, créé par une start-up lyonnaise. Ce projet 

consiste à recueillir l’ensemble des verba'm 

(ques'onnaires de sa'sfac'on, audits, pa'ents tra-

ceurs, etc.) des usagers et de leur entourage.  

Les textes libres feront ensuite l’objet d’une analyse 

par intelligence ar'ficielle (technique dite du Traite-

ment Automa'que du Langage (TAL)). L’intelligence 

ar'ficielle transformera ces données en éléments de 

sa'sfac'on et de non sa'sfac'on sur les théma'ques 

telles que l’informa'on, l’accueil, la confiden'alité, la 

prépara'on à la sor'e, etc. A terme, ce système per-

me$ra à chaque usager et proche, en intra comme en 

extra hospitalier, de donner son avis ou éme$re des 

proposi'ons d’améliora'on sur la qualité de la prise 

en charge. 

Le CH Le Vina'er sera le premier établissement psy-

chiatrique à automa'ser ce système de recueil et 

d’analyse de données. Des groupes de travail incluant 

plusieurs pôles de l’établissement sont en cours. 

Pour aller plus loin, consulter le livre blanc ci-joint. 

BREVE 2 Infesta'on par les punaises 

de lit : prévalence, reten'ssement, techniques 

d’éradica'on, par le Dr Guillaume Barbalat du pôle 

Centre rive gauche.  

L’objec'f de ce$e étude est de réaliser un état des 

lieux concernant l’infesta'on par les punaises de lit 

sur notre territoire de santé et de déterminer son re-

ten'ssement sur la santé mentale et la vie quo'-

dienne. Ce ques'onnaire est proposé aux personnes 

qui ont subi une infesta'on par les punaises de lit.  

A diffuser le plus largement possible. 

Mouvements au sein du pôle  
 

Nous souhaitons la bienvenue dans le pôle à :  
• FOLLIET Maeva, Ergothérapeute, HC PEP’s 

• GOUZ Rashida, Chargée de communica#on, CRR 

• HERTZOG Lucile,  Assistante de communica#on web, CRR 

• MENNECIER Christelle, Secrétaire, TS2A 

• BUFFAVAND Christophe, Ergothérapeute, EM et CRR 
 

Nous souhaitons une bonne con'nua'on à  :  
• GARCIA Malaurie, Psychologue, Equipes mobiles 

 

La Fédéra'on Na'onale des Orthophonistes a publié 

un ar'cle d’Eric Peyron, Lina Bendahmame et Nicolas 

Franck in'tulé « Principes de la réhabilita'on psycho-

sociale en addictologie » dans son ouvrage Rééduca-

'on orthophonique n°292.  

QR CODE et lien hypertexte vers le ques�onnaire et 

la présenta�on de l’étude : 

h0ps://sondage.inserm.fr/index.php/215846/lang-fr 

BREVE 3 Les ventes hor'coles 

du printemps  
auront lieu du 25 avril au 03 mai 2023. Deux fois 

dans l’année les pa'ents des ateliers du 

pôle nature  du SUR-CL3R  s’exercent au 

rôle de conseiller, une étape prépara-

toire dans leur trajectoire d’inser'on 

professionnelle. Une équipe pluri pro-

fessionnelle qui accompagne la  per-

sonne  au long cours (éducateurs tech-

niques spécialisés, soignants, chargés 

d’inser'on, job coachs…) dans la pers-

pec've d’aller vers la concré'sa'on du 

projet de l’usager.  

BREVE 4 Visite officielle 
Le 3 mars, le Ministre de la Santé et de la Préven'on, 

le Dr François Braun, est 

venu au pôle Centre rive 

gauche, à la rencontre des 

équipes du CAdEO et du 

CRR. 


