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Un peu de sémantique

- La littératie en santé, c’'est la capacité d'un individu &
trouver de I'information sur la santé, a la comprendre, G
'‘évaluer et a I'utiliser dans le but d'améliorer sa santé et
de développer son autonomie.

- La littératie en santé agit comme un déterminant de
sante, au méme fitre que I'éducation, le statut social, les
environnements physigues dans lesquels nous evoluons...



Les constats

- Faible niveau de littératie en santé (LS) associé a des comportements
de sante moins favorables.
Ex : dépistage (Dolan, 2004), consommation réguliere de tabac
(Fernandez, 2016), recours aux soins

- 49% des adultes ont un niveau de LS insuffisant pour éfre autonomes
sur le plan de la santé. (Etude européenne HLS-EU)

—» 51 % estiment de pas avoir un niveau de LS suffisant pour etre
autonomes sur le plan sanitaire

- LS pensée comme un levier pour réduire les inégalités sociales de
santé mais sous-investie dans I'evaluation de la qualite des dispositifs de

communication en sante



Quelles stratégies de communication
aupres des publics vulnerables ?



Maximiser la participation des bénéficiaires

* Proposer des méthodologies participatives avec et pour les
usagers (community organizing)

« Aller a la recherche des indicateurs d’efficacité qui sont ceux
des usagers et des proches

« Pouvoir adller au-dela des méthodologies d’'évaluation
classiques et réinterroger les modalités de construction de ces
outils souvent descendantes



Cibler, adapter et évaluer sa communication

- Dans la phase de conception de I'ensemble des supports de communication,
pour garantir leur accessibilite, leur comprehension, leur adequation aux besoins

- Dans la phase de conception du plan de diffusion, pour garantir I'exposition des
publics prioritaires aux messages

- Pour les média nationaux, tenir compte des habitudes de consommation média
des differentes categories de |la population

- Au niveau local, favoriser les territoires les plus concernés par le non recours aux
soins en y amplifiant le dispositif

- Dans le fravail d’établissement des partenariats : favoriser ceux qui permettent
d’atteindre ces publics prioritaires

- Dans les évaluations conduites ; prétests, post-tests, évaluations d’efficacité :
verifier systematiquement I'atteinte des objectifs d’accessibilite



Accroitre la capacité d’acces des publics vulnérables
par des actions de proximite

« Adapter son intervention a chague contexte
(Adaptation des dispositifs, des horaires, de
'information...)

 Tirer les enseignements de chaque intervention
dans une démarche d’'amélioration continue
des messages



La methodologie FALC

» Sélection de I'information

» Lisibilité

» Textes faciles a comprendre
» 1 message = 1 dessin

» Participation des bénéficiaires




La methodologie FALC

4. W utilizez jamals un fond gui rend le texte difficlle 4 lire.
Le fond est ce qui est derriére le texta.
Par exemple, n‘utiisez jamals une iImage ou un schéma comme fond.

Attention : lorsque vous utiizez un fond foncd avec une écriture claire.
il faut que le fond soit assez foncé
et que I'écriture soit assez claire pour gu'on pulsse la lire.

— Le type d"écriture

5. Utilisez toujours une police claire faclle & lire.
Une police est un type d'écriture.
Par example Aral ou Tahoma sont des pollces clalres ot faclles 4 lire.

Cela signifie que :
« Vous ne devez jamais utiliser
des « polices 4 empattement ».

Wolcl ce qui signifie une « police & empattement «
Polica awes ampatiament Palica sars empatiement

Ces polices avec empattement sont plus difficiles & lire
car la forme des letires n'est pas rés claire.

Wolcl quelgues exemples de polices plus difficles & e -
Century n'est pas facile a lire.
Times new roman n'est pas facile a lire.

+ Vous ne devez jamais utiliser
une écriture trop rapprochée.

Example : Il sagit id de la police « Gill |4 réduit ».
Ce n'est pas facile 3 lire car ¢'est wrop rapproché.
Il s'agt ici d'Anial 14 avec un espacement de carackénes de T0%.
Ce n'est pas facle & lire.

Caci ast I'exemple d'un texte
avec un interligne de 0.8 pt.
Ca n'ast pas facile & lre.

10. N'utilisez pas des idées dificles comme des métaphores.
Une métaphore ast une phrase gui ne weut pas vraiment dire
ce qui ast écrit.

« Il pleut des cordes » est un exemple de métaghore.

1

. N'utilisez pas de mots d'une langue étrangére,
sauf s'lls sont trés connus comme le mat anglals « hamburger »
an frangals par example.

12. Evitez d'utliser des initiales.
Utilisez le mot en entier lorsgue vous le pouvez.

Les initiales sont les premiéres lettres de chague mot.

Expliquez les initiales si vous devez en utiliser.
Par exernple, si vous écrivez « UE »,
axplaguez que cela signifie « I'Union Européenne »,

13. Les pourcentages [63%,) et les grands nombres (1 758 625) sont
difficiles & comprendra.
Essayez de ne pas utiiser de pourcentages ni de grands nombres.
Utilisez & la place des mots comme « peu de «, « beaucoup de «
pour axplaguer ca que vous voulez dins.

—3 Les phrases
14. Faltes toujcurs des phrases couries.

15. Parlez directernent aux gens.
Lhtilisaz des mots comme « vous «.

16. Lhillsez des phrases positives plutdt gue des phrases négatives
guand vous le pouvez.
Par exemnple, dites « Vious davriez rester jusqu'a la fin de la réunion »
plutét gque « Vous ne devriez pas partir avant la fin de la réunion «.




Ecrit — ex.

Aspect visuel : préférez I'énumération verticale

Pour vous Inscrire au centre Pour vous Inscrire au cenftre
sportif, il faut apporter sportif, apportez :

la feuille dinscription,
une photo d'identite et
un cerbificat medical.

- la feuillle d'inscription,
- une photo diidentite,
- un certificat médical.

Aspect linguistique : utilisez un langage clair et simple

m Preférez les phrases actives aux phrases passives.

o S
Le dossier dinscription est L'étudiant doit signer
a faire signer par |"étudiant. le dossier d'Inscription.



Images - Exemple

Le texte CISSOCié (‘J |’imqge @ Chaussures recommandées

« L'apprentissage est amélioré lorsque les images E S G
sont accompagnées d’un texte : La connexion BRIERGEEVESdel s
entre les contenus verbal et visuel est activée en yof | Tenezvos chiens en laisse
méme temps dans la mémoire % Utilisez les sentiers balisés

Le contenu des images

« Choisissez des images connues du public @
destinataire et culturellement appropriées @
-I!-'icrzfilg?monnaie ggilr:rc?n



Images - Exemple

Comment donne-t-on de I’argent aux établissements et aux services ?

L’assurance maladie et

le conseil départemental

donnent de 1’argent

aux établissements et aux services.

Avec la réforme SERAFIN-PH PPargent va €tre donné autremenr
établissements et aux services

Les ¢tablissements et les services 0
regoivent de 1"argent pour accompagner
les personnes handicapées. m
(7€)

Grice a cet argent

les établissements et les services
Tl va v avoir une réforme. SERAFIN R0 accompagnent les personnes handicapées.
Cette réforme s appelle SERAFIN-PH. ——— PH ::: ;'e'\r‘: L argent donneé s"appe]le un budget

Aprés la réforme

l"argent va €tre donne autrement
aux établissements et aux services en France. Dans un budget

on prévott |'argent pour faire fonctionner

c . I’établissement ou le service.
a va anger.

La réforme concerne les établissements et
les services pour les enfants et les adultes.

Par exemple dans un budget
on écrit combien 1l faut d argent pour :

La réforme va concerner par exemple : . paYET |E pemOnnel

e
« faire les repas des résidents . 2 @
= les ESAT P Pl i
« payer le matériel médical
Un ESAT est un établissement et service
d aid. le travail. e .
aide par le travai A Par exemple un lit médicalisé ou un fauteuil roulant.
= les foyers d’hébergement @

= les SAVS . o
Un SAVS e a- « payer I'eau, 'électricité et le chauffage
3 1o vie sociale, s @ mecompagnement « organiser des activités avec les personnes.

- les IME

Un IME est un institut médico-éducatif.
Aujourd’huy, 1l v a plusieurs problémes
Le but de la réeforme est de rendre dans la fﬂ.@ﬂﬂ de faire les blldgﬁts

les parcours de wie des personnes handicapées des établissements et des services.
plus faciles.

Le parcours de vie
c’est comment on passe m l_ﬁ

d’une étape & 1"autre de sa vie.



Accompagnement pour vivre sa vie :

Images - Exemple ii

Par exemple étre parent.

wffje

Les personnes handicapées peuvent bénéficier d'accompagnements « Vivre sa vie affective et sexuelle.

Voici des exemples de la liste

d gnements. -
&8 accompagnements Accompagnement pour représenter les autres :

LN
Accompagnement pour la santé : ® « Etre un élu

* Recevoir des soins medicaux /) Par exemple dans une association
* Recevoir des soins infirmiers d ..
» Recevoir une aide psychologique OU dafis une mairie.

* Avoir de la rééducation.
« Représenter et aider d’autres personnes handicapées.

Accompagnement pour réfléchir E ﬂ
et construire son projet personnalisé L-.-J Accompagnement pour développer sa vie sociale :

= Gérer les liens avec les proches

Act t aI’aut

HAE

et les voisins

» Dans la vie de tous les jours - L ] m
(] L

Par exemple pour se laver ou s habiller.
« Pour la communication

Par exemple permettre i une personne
d’apprendre la langue des signes.

« Pour prendre des décisions adaptées
pour sa sécurité

Par exemple savoir faire attention
quand on va sur internet.

+ -

Accomp t pourlel
« Trouver un logement adapté a ses besoins
et vivre dans ce logement

« Entretenir le logement

&

£

« Participer aux activités sociales
et aux activités de loisir
« Développer son autonomie

dans les déplacements.

Accompagnement pour savoir se débrouiller seul :

« Demander une aide, par exemple 'AAH
« Savoir utiliser son argent

« Etre informé et conseillé sur les mesures de protection des adultes

Par exemple la tutelle ou la curatelle.

Source : CNSA : A propos de la réforme SERAPHIN PH

@



Imqges - Exemple Ex: Note d’'informatfion REHABASE en FALC

REHABASE : UNE BASE DE DONMNEES

POUR LE DEVELOPPEMENT DE L"OFFRE DE
REHABILITATION PSYCHOSOCIALE EN FRANCE

Triple enjeu :

Vous étes accompagneé par le

° Y ‘équipe du et vous allez construire ensemble 2
* ASSOCIer Ies Usqgers O IG \I;c:tcr“e sariousr?:njr??e rtétablisslément. ’ > @Il
dynamigue de recherche qu'ils
Ce parcours ce seront différents types

rendenT pOSSible en GccepTonT d’accompagnement (bilan de vos besoins et priorités, A
de Con.l.ribuer C‘] REHAque aide a la recherche d’un emploi, aide a la préparation de ﬁ

VvOSs repas, accompagnement vers les soins, aide dans
votre logement...).

* Rendre ViSibIe I’Utiliié SOCine de Iq Ces accompagnements sont |la pour vous aider a trouver
base de données : |’Omé|ioroﬁon ;z:c:‘sgi:zs dans votre vie de tous les jours et a gagner en
de |'offre de soins et le mieux-&étre

4 Ces accompagnements font partie de ce que I'on nomme
des personnes Concernees la « réhabilitation psychosociale » ou comment se rétablir é ;

malgré ses troubles.

¢ Trouver Un mOde d’exlpreSSion qUi Ces approches ont fait leur preuve aupreés des personnes
fqvo"se I’qcceSSIbII“e Unlverse"e, souffrant de troubles psychotiques et méritent d’&tre

développées et accessibles pour toute personne qui

perfeci-ible, modulqble pC”’ |es présente des troubles de la santé mentale et souhaite se

rétablir.

SAMSAH et partenaires REHABase | |

-
Pour que la réhabilitation se développe encore, il faut /

montrer son efficacité. Les bases de données de santé
peuvent y concourir.



SE LANCER

Communiguer pour tous : le guide |

= Que va-t-ony trouver ¢

= Revue de littérature internationale (150
articles).

» |ittératie : communication écrite,
numeérique, orale, images.

= Communication accessible a tous +
recommandations pour les personnes en
situation de handicap

‘ ;:: 33 Eltié&ue g:j g; @

e ® France
@




- Santé BD : Des outils pédagogiques pour
comprendre et parler de la santé :
https://santebbd.org/

- UNAPEI: hitps://www.unapei.org/article/de-
nouvelles-fiches-en-facile-a-lire-et-a-comprendre-
falc-realisees-par-la-cnsa/

- FLASH = HANDICAP, Lettre d'information bimensuelle
du Service Documentation, EHESP Paris pour
s'abonner: flashhandicap@ehesp.fr

“»Cop’' FALC

Innovation numeérique, inclusion,
acces a l'information



https://santebd.org/
https://www.unapei.org/article/de-nouvelles-fiches-en-facile-a-lire-et-a-comprendre-falc-realisees-par-la-cnsa/
mailto:flashhandicap@ehesp.fr

« Take home messages » N\

4
d 4

« Adapter I'information a son public # simplifier

« On peut mesurer les compétences en littératie
 La littératie constitue un levier de réduction des ISTS

» Se rapprocher des partenaires relais pour toucher les populations
prioritaires est essentiel

« Les environnements : I'architecture d'un établissement de santé par
exemple, peut éfre favorable (ou non) a la littératie en sante et @
I'empowerment

* || existe des formations pour maitriser les exigences du FALC



Merci de voire
attention !

Si vous souhaitez en
savoir plus, vous
former, on peut
mutualiser !

anne-cecile.cornibert@ch-le-vinatier.fr
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