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I. Le Quartier Jeunes Majeurs

A. La raison d’être du QJM

• Lutte contre les violences au sein de la prison

• Accompagnement en faveur de l’insertion socio-professionnelle

Acquisition et développement des habiletés sociales



I. Le Quartier Jeunes Majeurs

B. L’identification du QJM au sein de la prison

• La Maison d’arrêt est composé de deux bâtiments (MA1 et MA2)

• Le QJM est positionné sur un étage (2ème) et une aile spécifique 
(Gauche) de la MA1 

• 30 places : 15 cellules avec deux jeunes par cellule



I. Le Quartier Jeunes Majeurs

C. Les critères d’intégration

• Jeunes de 18 à 25 ans

• Etre volontaire

• Etre motivé pour s’y s’investir selon la charte d’engagement établie



I. Le Quartier Jeunes Majeurs

D. L’organisation du QJM 

• Une équipe de surveillants dédiés

• Deux CPIP référents 

• Un détenu majeur auxiliaire d’étage 

• Les partenaires : Mission Locale et l’ULE



I. Le Quartier Jeunes Majeurs

D. L’organisation du QJM 

• Les CPU (Commission Pluridisciplinaire Unique) Jeunes Majeurs :

- Le chef de bâtiment (Président de la CPU)

- Un des surveillants du QJM

- Un des CPIP référents

- La référente de la Mission Locale

- Le responsable de l’ULE

+ les détenus du QJM reçus individuellement lors des CPU



I. Le Quartier Jeunes Majeurs

D. L’organisation du QJM 



I. Le Quartier Jeunes Majeurs

D. L’organisation du QJM 

• Les objectifs d’un détenu intégré sur le QJM :

- S’investir comme tous les détenus de la prison : travailler, suivre des 
cours, engager un suivi psychologique, payer ses amendes, etc.

- Participer aux activités spécifiques du QJM : activités socio-culturelles 
(jeux de société, calligraphie, etc), code de la route. 

- Assister à des interventions obligatoires spécifiques du QJM : sur 
l’égalité entre les hommes et les femmes, sur les maladies 
sexuellement transmissibles, sur l’éducation aux médias, etc.

- Participer à des prises en charge collectives organisées par le SPIP 



II. La mise en place d’une prise en charge collective sur 
les habiletés sociales 

A. Genèse

• Denis LAFORTUNE, professeur québécois agrégé de l’école de 
criminologie de l’université de Montréal et Directeur scientifique de 
l’Institut universitaire Jeunes en Difficulté

• Créateur du programme PARCOURS, programme de prise en charge 
collective divisé initialement en 3 modules

• Création d’un quatrième module sur les habiletés sociales et 
l’affirmation de soi, complémentaire ou indépendant du programme 
PARCOURS



II. La mise en place d’une prise en charge collective sur 
les habiletés sociales 

A. Genèse

Le module Habiletés sociales de Denis LAFORTUNE :

Séance 1 : A quoi m’attendre ? 
Séance 2 : Survol des habiletés sociales et 
savoir entamer une conversation
Séance 3 : Savoir faire un compliment
Séance 4 : Savoir recevoir un compliment
Séance 5 : S’affirmer tout en respectant autrui 
et faire une demande
Séance 6 : Refuser une demande
Séance 7 : Exprimer des sentiments négatifs

Séance 8 : Ecouter l’autre de façon 
empathique 
Séance 9 : S’excuser
Séance 10 : Formuler une critique
Séance 11 : Recevoir une critique
Séance 12 : Savoir faire face à la colère
Séance 13 : Négocier pour résoudre un 
conflit
Séance 14 : Conclusion



II. La mise en place d’une prise en charge collective sur 
les habiletés sociales 

A. Genèse

• Le module Habiletés sociales que nous avons remodelé :

Séance 1 : Présentation et survol des 
habiletés sociales 
Séance 2 : Savoir entamer une conversation 
et s’affirmer tout en respectant autrui
Séance 3 : Faire une demande et refuser une 
demande
Séance 4 : Faire compliment et recevoir un 
compliment
Séance 5 : Exprimer des sentiments négatifs 
et écouter l’autre de façon empathique

Séance 6 : S’excuser
Séance 7 : Formuler une critique et 
recevoir une critique
Séance 8 : Savoir faire face à la colère
Séance 9 : Négocier pour résoudre un 
conflit
Séance 10 : Conclusion



II. La mise en place d’une prise en charge collective sur 
les habiletés sociales 

B. Le contenu du module

• Etape A : Réfléchir à la situation

• Etape B : Planifier 

• Etape C : Aborder autrui

• Etape D : Jauger si l’autre écoute

• Etape E : Aborder le sujet principal en présentant les faits et les 
sentiments

• Etape F : Recueillir les réactions d’autrui et y répondre

• Etape G : Résumer et conclure 



II. La mise en place d’une prise en charge collective sur 
les habiletés sociales 

C. La mise en œuvre du module : la sélection des participants

• Critères : 

- Eléments relatifs à la violence du détenu 

- Eléments relatifs à leur situation pénale

- Eléments relatifs à leur personnalité 

• 10 séances entre janvier et avril 2022 



II. La mise en place d’une prise en charge collective sur 
les habiletés sociales 

C. La mise en œuvre du module : l’adhésion du groupe

• Les règles du groupe :

- Assiduité

- Participation

- Attitude correcte

- Commentaires utiles et non digressifs 

- Respect des divergences d’opinion

- Confidentialité 

• Disposition de la salle

• Participation effective de notre groupe



II. La mise en place d’une prise en charge collective sur 
les habiletés sociales 

C. La mise en œuvre du module : les jeux de rôle

• Exemple sur la vie en détention : Le retard du Quartier de Semi Liberté 
(Séance 2 : entamer une conversation) 

- Bonne approche : en respectant les différentes étapes, on ne peut pas 
présager de ce que décidera la juge suite à ce retard mais le détenu a pu 
échanger calmement avec le surveillant

- Mauvaise approche : en ne respectant pas les différentes étapes, le détenu 
n’a pas réussi à échanger avec le surveillant et en plus du retard, il a été 
l’auteur d’un incident avec lui



II. La mise en place d’une prise en charge collective sur 
les habiletés sociales 

C. La mise en œuvre du module : les jeux de rôle

• Exemple sur la vie quotidienne : Bernard et son père à la maison 
(Séance 7 : Savoir faire une critique et savoir recevoir une critique)

Etant une de nos séances « mixées », l’idée a été de faire jouer le rôle 
du père et le rôle du fils par deux détenus afin que chacun pratique 
l’habileté sociale concernée (faire la critique pour l’un et recevoir la 
critique pour l’autre), en adoptant la mauvaise et le bonne approche.



II. La mise en place d’une prise en charge collective sur 
les habiletés sociales 

D. Le bilan

• Difficultés d’adhésion et recadrages

• Instauration d’une dynamique de groupe

• Appropriation progressive de la notion d’habileté sociale et partage 
d’expériences

• Remise d’un certificat de participation



II. La mise en place d’une prise en charge collective sur 
les habiletés sociales 

D. Le bilan



Conclusion et perspectives
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