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PLAN DE LA PRESENTATION

1
DÉVELOPPER LES COMPÉTENCES ADAPTATIVES POUR 

PROMOUVOIR LA SANTÉ MENTALE ET LA RÉUSSITE ÉDUCATIVE



UNICEF (2013/2020) 

Bien-être scolaire : 
15e de l’OCDE 

Harcèlement touche 
28,8% des élèves 

Education

Instruction

UNESCO (2020) 

Taux de décrochage 
8,2% d’élèves

Plus faible indice de 
motivation de l’OCDE 

CNESCO (2017)PISA (2015) 

CONSTATS SUR LE SYSTÈME ÉDUCATIF EN FRANCE   

Bien-être des ados : 
24e de l’OCDE sur 35 

Les enseignants 
plus touchés par 
le burnout que la 

population 
générale



Le bien-être et le climat scolaire, un défi pour les établissements 

Groupe de Travail 
Bien-être à l’école

Bien-être et climat scolaire sont 
associés à de meilleurs résultats 

scolaires : plus grande disponibilité 
mentale, motivation, engagement 
dans les apprentissages, pensée 

créative et capacités de résolution 
de problèmes, et meilleure qualité 

relationnelle (empathie, écoute, 
coopération)

(ex., Lyubomirsky et al., 2005 ; 
Taylor et al., 2017)

Observatoire du 
Bien-être à l’école

Référentiel CPS Santé 
Publique France



LES COMPÉTENCES PSYCHOSOCIALES 

POUR LA SANTÉ MENTALE, LE CLIMAT SCOLAIRE ET LA RÉUSSITE

« Les compétences psychosociales sont à considérer 

comme des outils d’adaptation cognitive, 

émotionnelle, comportementale permettant à un 

individu de faire face aux situations de la vie en 

respectant les autres et en collaborant avec eux » 

(Fortin, 2009)

« Capacité d’une personne à répondre avec efficacité

aux exigences et aux épreuves de la vie quotidienne »

(OMS, 1993)



Catégories CPS générales CPS spécifiques

Compétences
cognitives

Avoir conscience
de soi

Connaissance de soi (forces et limites, buts, valeurs, discours interne…)

Savoir penser de façon critique (biais, influences…)

Capacité d’auto-évaluation positive

Capacité d’attention à soi (ou pleine conscience)

Capacité de maîtrise de soi Capacité à gérer ses impulsions

Capacité à atteindre ses buts (définition, planification…)

Prendre des décisions 
constructives

Capacité à faire des choix responsables

Capacité à résoudre des problèmes de façon créative

Compétences
émotionnelles

Avoir conscience 
de ses émotions 
et de son stress

Comprendre les émotions et le stress

Identifier ses émotions et son stress

Réguler ses émotions
Exprimer ses émotions de façon positive

Gérer ses émotions (notamment les émotions difficiles : colère, anxiété, tristesse…)

Gérer son stress
Réguler son stress au quotidien

Capacité de coping en situation d’adversité

Compétences 
sociales

Communiquer de façon 
constructive

Capacité d’écoute empathique

Communication efficace (valorisation, formulations claires…)

Développer des relations 
constructives

Développer des liens sociaux (aller vers l’autre, entrer en relation, nouer des amitiés…)

Développer des attitudes et comportements prosociaux  (acceptation, collaboration, coopération, entraide…)  

Résoudre des difficultés

Savoir demander de l’aide

Capacité d’assertivité et de refus

Résoudre des conflits de façon constructive



Compétences
cognitives

Avoir 
conscience

de soi

Connaissance de soi (forces personnelles, buts, valeurs…)

Savoir penser de façon critique (biais, influences…)

Capacité d’auto-évaluation positive

Capacité d’attention à soi

Capacité de 
maîtrise de soi 

Capacité à gérer ses impulsions

Capacité à atteindre ses buts (définition, planification…)

Prendre des 
décisions 

constructives

Capacité à faire des choix responsables

Capacité à résoudre des problèmes de façon créative

Programme Strong

Ateliers philo

Pratiques d’attention

Cf Note du CSEN sur la 
pleine conscience à l’école 

Techniques 
motivationnelles



Compéten
ces
émotionn
elles

Avoir 
conscience 

de ses 
émotions 
et de son 

stress

Comprendre les émotions et le stress

Identifier ses émotions et son stress

Réguler ses 
émotions

Exprimer ses émotions de façon positive

Gérer ses émotions (notamment les émotions difficiles : colère,
anxiété, tristesse…)

Gérer son 
stress

Réguler son stress au quotidien

Capacité de coping en situation d’adversité

Ex : programme 
Le monde caché des 

émotions, techniques 
TCC, ACT, cohérence 

cardiaque…



Compéte
nces 
sociales

Communiquer 
de façon 

constructive

Capacité d’écoute empathique

Communication efficace (valorisation, formulations claires…)

Développer 
des relations 
constructives

Développer des liens sociaux (aller vers l’autre, entrer en relation, nouer 
des amitiés…)
Développer des attitudes et comportements prosociaux  (acceptation, 
collaboration, coopération, entraide…)  

Résoudre des 
difficultés

Savoir demander de l’aide

Capacité d’assertivité et de refus

Résoudre des conflits de façon constructive

Ex : programme 
Unplugged, 
programme 

TEAL…



POURQUOI DÉVELOPPER 
LES COMPÉTENCES 
PSYCHOSOCIALES ?

• Santé mentale : moins de troubles affectifs et du 

comportement, meilleure estime de soi et bien-être

• Conduites à risque : moins de consommation de substances 

(tabac, alcool, drogues), de violence, de harcèlement scolaire

• Réussite éducative : meilleurs résultats, moins d’échec 

scolaire, meilleurs diplômes, meilleure insertion socio-

professionnelle

• Meilleures relations : famille, école (enseignants, pairs…)

Méta-analyse de Durlak et al., 2011 : 270 000 élèves ; méta-analyses plus récentes (350 recherches) : 
Sklad et al., 2012 ; Taylor et al., 2017 ; Wiglesworth et al., 2016 



Effets durables sur le bien-être, la 

santé mentale et la réussite scolaire

Méta-analyse Durlak et al., 2011 (N > 270 000 élèves)
Programmes d’une durée moyenne de 40 séances

Méta-analyse Taylor et al., 2017 (N > 90 000 élèves)
Effets maintenus sur le long terme (6 mois à 4 ans après l’intervention) 



Les conditions de mise en œuvre 

Méta-analyse Wiglesworth et al. (2016)

- Importance de la formation approfondie des professionnels, avec une explicitation 
des mécanismes ciblés par l’intervention et un suivi des professionnels pendant la 
mise en œuvre du programme sur le terrain.

- Importance de l’adaptation culturelle des programmes pour permettre de 
maintenir l’efficacité dans un autre contexte (favorise une meilleure adhésion au 
programme par les intervenants et une meilleure acceptabilité du programme par 
les participants).
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COMMENT 
DÉVELOPPER LES 

COMPÉTENCES 
PSYCHOSOCIALES ? 

2. Ateliers de développement des 

compétences psychosociales

3. Pratiques de développement transversal 

des compétences psychosociales

1. Apprentissage social et modalités éducatives



• L’adulte comme modèle de rôle : apprentissage vicariant (A. Bandura)
 Développer les compétences psychosociales des adultes

• Proposer des modalités éducatives favorisant le développement et l’utilisation 
des compétences psychosociales : développer la coopération (S. Connac)

• Offrir un contexte favorable au développement des compétences psychosociales 
(Dangouloff, Tessier, & Shankland, 2022)

1. Apprentissage social et modalités éducatives



Une posture professionnelle favorable au développement des 
CPS : le rôle des besoins psychologiques fondamentaux  

PROXIMITÉ SOCIALECOMPÉTENCE

Etre respecté par, et 
connecté avec les autres

Sentir que l’on a les 
capacités à faire face à la 
demande de la situation

Avoir son mot à dire,
Pouvoir choisir, 
prendre des initiatives

AUTONOMIE

Répondre à ces besoins favorise la motivation autodéterminée, l’engagement dans 

les apprentissages, la santé mentale et réduit les comportements problématiques

(Deci & Ryan, 2001)



Utilité de la prise en compte des besoins psychologiques fondamentaux 

Motivation Intrinsèque

Régulation Intégrée

Régulation Identifiée

– Bien-être
– Émotions positives
– Effort
– Persévérance
– Bons résultats scolaires

Environnement social

(style motivationnel)

Besoins 

psychologiques 

fondamentaux

Types de motivation
Conséquences

Soutien des 
besoins 

M
o

ti
va

ti
o

n
s 

au
to

n
o

m
es

Menace des 
besoins 

- Abandon 
- Décrochage 

Régulation Introjectée

Régulation Externe

Amotivation

M
o

ti
va

ti
o

n
s 

co
n

tr
ai

n
te

s

– Mal-être
- Emotions négatives 
– mauvais résultats scolaires



« Adoption d’une attitude centrée sur l’élève et d’une posture compréhensive permettant la mise en œuvre des

comportements pédagogiques soutenant les besoins psychologiques des élèves » (Reeve & Cheon, 2021)

Soutien de la 

Motivation Intrinsèque

. Inviter les élèves à 

poursuivre leurs intérêts

. Encourager les 

initiatives dans les 

apprentissages

Soutien de 

l’Internalisation

. Expliquer l’utilité de…

. Donner du sens aux 

apprentissages

AUTONOMIECOMPÉTENCE PROXIMITÉ SOCIALE

Cadre

Consignes claires, 

explicites, détaillées, 

compréhensibles

Guidage – stratégies

Explicitées, 

planification précise 

Feedbacks

Constructifs, positifs, 

Spécifiques, réguliers

Relation  

. S’intéresser à l’élève en 

tant que personne

. Attitude chaleureuse

Organisation du groupe

. Apprentissage coopératif



Sensibiliser les professionnels aux variables clés de la motivation et de l’engagement dans
les apprentissages pour favoriser le développement des compétences psychosociales.

Former les professionnels à soutenir l’autonomie des jeunes et développer
leurs propres compétences psychosociales en tant que professionnels.

Pour les jeunes, améliorer leur motivation et satisfaction scolaire,
et leur permettre de développer leurs compétences psychosociales.

Formation « Promouvoir la Motivation et le bien-être à l’école »
(Tessier, Imbert & Shankland, 2020) 

https://promobe.univ-grenoble-alpes.fr/fr

https://promobe.univ-grenoble-alpes.fr/fr


Soutien autonomie Soutien compétence Soutien prox. sociale

Motivation autonome Motivation autonomeEngagement professionnel Satisfaction professionnelle

Efficacité de la formation sur la posture professionnelle 

soutenant les besoins fondamentaux des jeunes



Soutien autonomie Soutien compétence Soutien prox. sociale

Motivation autonome Satisfaction scolaireRégulation émotionnelle

N.S. 

Résultats élèves 



2. Ateliers de développement des 

compétences psychosociales



DES PROGRAMMES 
AYANT FAIT LA 

PREUVE DE LEUR 
EFFICACITE EN 

FRANCE

STRONG*

UNPLUGGED**

PRODAS

*IREPS Pays de la Loire

**Observatoire territorial des Conduites à Risque de l’Adolescent, MSH Alpes



PROGRAMMES CPS VALIDÉS

✓ Un cycle d’ateliers 

• Chaque atelier aborde 1 CPS

• Structuré : manuel (intervenant) et livret (participant)  

• Dans la durée : séance hebdomadaire de 1h à 2h, minimum 10 

séances (pluriannuel)

✓ « Validé »

• Efficacité démontrée

Résultats +

Démontrés par une recherche évaluative de qualité : Essai Contrôlé 

Randomisé (ECR) ou étude comparative quasi-expérimentale

Résultats répliqués dans une seconde étude (autre équipe)



Pour faire face à la crise



EXEMPLES DE PRATIQUES
DE DÉVELOPPEMENT DES 

COMPÉTENCES ÉMOTIONNELLES

27



Mikolajczak et al., 2014

identifier

comprendre

réguler exprimer

utiliser



Comment fait-on pour identifier ses émotions ?

29



Distinguer émotions, sensations, pensées

Que peut-on ressentir le premier jour d’arrivée en 6e ?

Emotions Sensations Pensées



Apprendre à identifier ses émotions et celles des autres

Chacun note une émotion simple 
(peur, joie, colère, tristesse, dégoût, 
surprise) ou complexe (gratitude, 
ennuie, admiration, sérénité…)

• Par deux, un jeu en 4 étapes : 

• Expression faciale de l’émotion

• Faire un son 

• Mimer l’émotion

• Dire des mots en lien avec 
l’émotion

Le partenaire doit deviner l’émotion et le 
dire seulement à la fin des 4 étapes



Quelle est le besoin derrière l’émotion ?

•« On sait bien que c’est toujours les mêmes qui ont tout ! »
Émotion : _____________________
Besoin : _______________________

Faisant la vaisselle toute seule pendant que les autres sont au salon : « Phhh… 
C’est tellement plus agréable à plusieurs… » 

Émotion : _____________________
Besoin : _______________________

« Là, est-ce que les choses vont être bien préparées cette fois-ci avant notre 
réunion? »

Émotion : _____________________
Besoin : _______________________

« Tu la trouves plus belle que moi hein ? »
Émotion : _____________________
Besoin : _______________________



Comment faire quand l’émotion est trop intense ?

• Techniques de respiration (cohérence cardiaque)

• Techniques cognitives (compter à l’envers en allant de 7 en 7)

• Techniques de visualisation (appel d’état, lieu sûr)

• Pratiques d’attention (observer ce qui se passe sans réagir immédiatement)

• Pleine nature (effet apaisant, émotions positives et restauration attentionnelle)



3. Développement des compétences
psychosociales de manière transversale

(Lamboy, Shankland, & Cardoso, 2016)

Ex. Processus : 
décentration

Bien-être, 
santé

mentale

Introduction

CPS : résolution 
de problèmes

Ateliers résolution de 
problèmes en 5 étapes

Pratiques d’attention

CPS : régulation 
des émotions

Ateliers compétences 
émotionnelles

CPS : empathie

Ateliers scenarii 
développement 

empathie

Total 10h 
d’ateliers

Total 10h d’ateliers 
agissant sur plusieurs processus 

psychologiques qui 
agissent chacun sur plusieurs CPS

Autres processus :
Acceptation

Attention
Auto-compassion

...



Kabat-Zinn, 2003

Un « état qui résulte du fait de porter son 
attention, de manière intentionnelle, au moment 
présent, sans jugement, sur l’expérience qui se 
déploie, instant après instant »

PRATIQUES D’ATTENTION/MINDFULNESS



Nombre de publications sur la Mindfulness par an
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Actuellement 14 429 publications scientifiques 



De nombreuses méta-analyses



Synthèse des recherches interventionnelles en milieu scolaire

3 666 élèves

1 348 élèves 

39 études

13 études ado

(-) Stress, anxiété, 

dépression, burnout

(+) Bien-être à l’école

(+) Résilience, gestion 

des émotions

(+) Attention

Performances

cognitives et 

académiques

> 1 000 

enseignants

Dunning et al., 2019; McKeering et al., 2019; Theurel et al., 2018; Zarate et al., 2019; Zenner et al., 2014 

Méta-analyses des études contrôlées
randomisées (2014, 2019)

Revue systématique des interventions à 
l’école (2018), à l’adolescence (2019)

Méta-analyse des interventions réalisées
auprès d’enseignants (2019)

(-) Comportements 

problématiques



« Entre stimulus et réponse, il y a

un espace. Dans cet espace repose

notre liberté et notre pouvoir de

choisir notre réponse. Dans notre

réponse repose notre

épanouissement et notre bonheur »

Viktor Frankl



Développer les CPS de manière transversale 
par des interventions de psychologie positive

ex. Processus : 
Réduction des biais 

attentionnels

CPS : auto-évaluation
positive

Ateliers 
confiance en soi

Interventions de 
psychologie positive

CPS : régulation 
des émotions

Ateliers compétences 
émotionnelles

CPS : coopération

Ateliers travail en 
équipe

Total 10h 
d’ateliers

10h d’ateliers agissant sur 
plusieurs processus psychologiques 

qui agissent chacun sur plusieurs CPS
Autres processus :
Auto-compassion

...

Bien-être, 
santé

mentale



Interventions de psychologie positive 

« La science qui étudie les 
conditions et les processus 

contribuant à 
l’épanouissement ou au 
fonctionnement optimal 

des individus, des  groupes 
et des institutions »

(Gable & Haidt, 2005)

Passer d’une approche centrée sur la 

remédiation des déficits et lacunes… 

…à une approche centrée sur les ressources 

des individus et des groupes



De nombreuses données probantes…     

Programmes de psychologie positive 

Augmente le sens, la motivation, 
l’engagement, le sentiment de 

compétence, les émotions positives



Waters & Loton, (2019). SEARCH: A Meta-Framework and Review of the Field of Positive Education

S E A R C H
ForceS Emotions Attention Relations Coping Habitudes

Satisfaction de 
vie

Affects +
Relations

CPS émo.
Affects +

Détresse -

Affects +
Détresse -

Connexion soc.
Estime de soi
Satisfaction

Stress Manag.
Estime de soi

Relations
Détresse -

Clarté buts
Autorégulation

Relations
Détresse -

Engagement
Notes

Satisfaction
Confiance

Notes

Fonctions cog.
Notes

Apprentissages
Intérêt
Notes

Satisfaction
Motivation

Notes

Bien-Être

Résultats 
scolaires

Effets pour les élèves



IMPORTANCE DE LA FORMATION DES PROFESSIONNELS 

APPROFONDIE ET EXPERIENTIELLE

DES INTERVENTIONS EFFICACES POUR DEVELOPPER 

LES COMPETENCES PSYCHOSOCIALES, LA SANTE 

MENTALE ET LA REUSSITE EDUCATIVE

IMPORTANCE DE LA REPONSE AUX BESOINS 

PSYCHOLOGIQUES FONDAMENTAUX DE TOUS

EN RESUME

rebecca.shankland@univ-lyon2.fr


