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Qu’implique l’approche orientée rétablissement 

pour le professionnel ?

• Posture 

• laisser les personnes concernées décider

• les traiter d’égal à égal

• Conception

• leur faire confiance 

• soutenir leurs projets

• les associer à toutes les décisions

• supporter leurs échecs et continuer à croire 
en leur rétablissement

• les aider à construire leur plan de 
rétablissement (sous-tendu par un plan de 
réhabilitation)



Au centre des préoccupations : 

la satisfaction et les besoins des 

personnes

Franck et al, Psychiatric Services 2019



Principes

• Toute personne

• a un potentiel devant être développé

• peut développer des compétences

• a droit à l'autodétermination

• Accent mis sur les forces vs les limitations

• Priorité aux interventions précoces

• Besoins et services individualisés

• Soins dans un environnement aussi normal que possible

• Suivi aussi long que nécessaire, sauf programmes spécifiques brefs

• Intervenants formés et engagés

• Pas d’autoritarisme ni de barrières liées à la professionnalisation

• Mise à profit des ressources de l'environnement

• Travail et inclusion sociale au centre du processus de réhabilitation

Cnaan et al, Psychosocial Rehabilitation 1998



Valeurs clés

• Fonctionnement : activités quotidiennes

• Environnement : contexte de vie de la personne

• Implication : usagers = partenaires à part entière

• Choix : favoriser les préférences de la personne

• Priorité aux résultats : bénéfices pour la personne

• Potentiel de développement : orientation vers la 

personne plutôt que sa maladie

Anthony, La réhabilitation psychiatrique, 2004



Conclusion

• Accepter la possibilité du rétablissement

• Se centrer sur ce que souhaite la personne

• Croire en ses projets et les soutenir
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