Papiers, droits, démarches... Je
prends le pouvoir !
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Programme HASC : Habiletés
Administratives Sociales et
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Citoyennes
THOUVARD Charlie
o LEON Johan jleon@ch-alpes-isere,fr
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Il était une fois I'atelier budget...

» Les constats

Un atelier existant
non fondé sur les
principes du
rétablissement qui
ne répondait plus
aux besoins du
public

Non recours aux droits

- Expériences des indus
traumatisantes

- Sentiment de mise a la marge

- Vision négative des
démarches administratives

Dessaisissement des loisirs et

vacances

mmmmm)  Autostigmatisation
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(Re) Mettre du sens dans
I’acces aux droits
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‘ Pouvoir d’agir :
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‘ Partage d’expériences
. Littératie en santé
Valeurs : Expérimentation
Solidarité Valorisation des connaissances 5
Collectif ®
Lo Interdépendance c
‘Hlsiowe de P &
notre o
systeme de
protection

sociale mmmmm)  Sentiment de citoyenneté



Co-construction du
programme HASC

L’EDUCATION THERAPEUTIQUE AU SERVICE D’UN ATELIER D’INSERTION SOCIALE
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En pratique, le programme HASC c’est :
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Un groupe de 5 G 8 participants sans distinction de diagnostic ou d’age

Un BEP individuel ET du groupe pour une adaptation sur-mesure des
besoins

De 11 a 18 séances a déterminer ensemble

Une co-construction des s€ances en fonction des besoins validés par le
groupe et des apports de chacun
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Des évaluations a la fin de chaque séance puis a la fin du programme de
facon collectives et individuelles



Des seances a la carte autour de 1rois .
grands axes

spolp

olonpoldal

9IN0L YIOSSIAANA "D 'NOIT T 'AIVANOHL "D €20 @

SOAISSSI

STV

1IOJND SUDS

Wos

$NOJ "IN8JND,| P UO

* Littératie en santé :



Litteratie en sante

. . Mes %
Ob]ECtlf . représentations %
Savoir de 5
rempli.r un Comprendre le ’administratif
dossier /o stame de santé
MDPH Y Histoire

afin d'accéder,
evaluer et utiliser
I'information et
prendre ses propres
décisions

des
organismes
ressources

Identification
de nos
ressources

Favoriser

I'acquisition d’outils
de communication
avec le systeme de
santé

SN0 “INSIND,| P UOIDSLOIND SUDS SIpJaiul uoldNpoidel
9}N0L J1OSSIIANA "D 'NOIT T ‘AIVANOHL "D £€20C ©

déroulement
d’'une
commission
CDAPH

Définir la
notion de
Handicap




Acces aux droits
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Objectif :

Ameliorer
I'’autonomie dans
I'acces et la
gestion de droits
communs




Inclusion sociale

Objectif :

SOAISSI SJI0IP

Dans une déemarche
collaborative favoriser la
prise de conscience du
pouvoir d’agir des
participants en tant que
citoyen dans des domaines
de la vie quotidienne
importants pour eux
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La méthode HASC : outils, intervenants
posture...

» Des techniques d’animations pour favoriser les @échanges entre pairs
» Desjeux de rdles pour expérimenter, s'entrainer, s’entraider

» Des créations d'animation dynamiques et ludiques : quizz, Escape
Game, jeux de début de séances

» De la mise en pratique : Commission MDPH, taches a domicile, choix
collectif d'une séance en ville

» Du thédatre forum pour aborder la discrimination et son pouvoir
d’'action

» Des supports sur-mesure : carte réseau de ressources, PPT mis O jour
» Faire intervenir ceux qui savent : CRESUS, CLCV, Pair aidant...
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© 2023 C. THOUVARD, J. LEON, C. DUPRESSOIR Toute
reproduction interdite sans autorisation de 'auteur. Tous
droits réservés
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Charlie : partficipant puis...
INntfervenant



Ce que je retiens du groupe : « Le partage »

Paroles de participants
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«Jepeuxtravailler sansperdre dargent »

« Prendre les papiers ovec davantage de légerete et le foive
tranquillement » « L’apports d’outils »

« Je ne pensais pas prendre de vacances avant »

« L' onigine de solidarit obligatocre deda
o e e « Déstabilisant, engageant, ’

emotionnellement forf »
« Le concret »

« Mes droity et comment mowche lav CAF »
¢ LE TRAVAIL EN PETITS

GROUPES » « La séance en ville »

) « LES MISES EN SCENE DES
« L @nbiance SITUATIONS »

« Les techniques d’organisation »
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MERCI DEVOTRE
ATTENTION'!
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Vos questions, vos remarques
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Exemples d’outils d’'évaluation

HASC-me
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© 2023 C. THOUVARD, J. LEON, C. DUPRESSOIR Toute

reproduction interdite sans autorisation de 'auteur. Tous
droits réservés
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Exemples de réalisations pendant

les seances

Made in HASC



Des nuits sereines
Des matins pleins d’énergie

| Quand tes bourré et
que tu dois t’occuper |
il de ton gosse

«Un Etat, contralrement b un
particulior, n'a pas s rembourser
sa dotte, il dolt juste étre
donpayer las Intéréts.»

Geoffroy Monde a | : 4 : = ,v

Lflust
du

dintenant, la Fibre
est toujours servie
Bvec la Livebox 5.
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CEQUETACHE
LE MASQUE
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anciens

Des outils d’



Mon territoire/ Mes ressources

Culture Accés aux droits Loisirs Réseau social Sport
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Pour construire HASC

FantHASCtique



Fiche pédagogique

Titre de la séance : Le logement

Date [révision de la fiche pédagogigue : Mz 2021

Objectif de I'atelier : Soutenir et renforcer le pouvolr d’agir des persomnes attemtes de
troubles psychiques etion TSA 5DI danz différents domaines de la vie autonome

Objectif spécifigue : Améliorer | autonomie dans 1’acces et la gestion de droits commumns

Objectifs de la séance :

- S’echanger et s approprier les commaissances et outils nécessaires pour : la recherche
d'un logement, I"arrivée et le départ dans un logement

- Améliorer ses connaizsances sur les droits et devoirs du locataire, et sur les rezsources
dizpombles

Durée : 2h

Animateur : 2
AS+ ermo

Miatériel/outils -
- Paperhoard
- Fentres
- Power pomnt « Recherche de logement » =1 besoin
- Liste de questions des usagers

[ Séquence 1

Objectif opérationnel :

- Seconfronter 4 des exemples concrets (mises en situations) et proposer des pistes
possibles d actions

Technigue pédagogique / outils | durée

4min

Groupes de travail 5" appuyant sur les vignettes de mises en srtuations et partage d’expériences
Déroulement :

Proposer une réflexion par petits groupes sur les démarches 4 effectuer lorsqu’on recherche,
habite et quitte un logement. 5" appuryver sur le partage expérientiel en constituant les groupes en

fonction du mode de vie des participants (logement autonome, vit en fover, au sein du cercle
farmibal etc.. )
[Sequence 2 |

thjec’lif opérationnel
Restitution des travaux de groupes et mise en commun des propositions d’actions.

Faire émerger les commaizsances de chacun sur 1a recherche de logement et encourager le
partage de connaissances en présentant la situation travaillée.

Technigue pédagogique / outils [ durée

MNomimsation d un rapporteur par groupe. Partage expérientiel ot dizcussion.
20 min

PaperBinard

Déroulement :

- Noter sur paperhord - « ce que I'on sait »
- B besom : Vizionnage du PowerPomt sur le logement sur les points pouvant &tre
précisés

[ Fin de la séance |

Durée : 5 minutes

» Evaluation de la séance a partir de 1" affinnation suivante
o Pour chercher, habiter, quutter un logement (en fonction de la situation
perzomnelle de chacun), je me sens capable de ...
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